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Obrazec za vračilo blaga za 
uveljavljanje stvarne napake

Izpolnjen obrazec skupaj z artikli pošljite na spodaj naveden naslov. 

Prosimo izpolnite obrazec (kupec): 

Ime in priimek: 

Naslov: 

Telefonska številka: 

E-pošta:

Številka računa: 

Datum računa za prejeto blago: 

Številka naročila: 

Naziv artikla: 

Podroben opis napake, ki je razlog za uveljavljanje stvarne napake: 

Stvarna napaka je bila odkrita dne (datum): ______________ 
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Pri vračilu blaga, ki ga vračate zaradi uveljavljanja stvarne napake bodite pozorni na: 

• Blago mora ob vračilu imeti priložene vse morebitne dodatke

• Stroške vračila krije kupec

V primeru, da je bila stvarna napaka utemeljena, želim (obkrožite): 

Vračilo kupnine 

Menjavo za enak artikel 

Odpravo napake 

Za vračilo kupnine prosimo izpolnite: 

Imetnik računa (ime, priimek): 

Številka računa (TRR): SI56 

Odprt pri banki: 

Artikle pred pošiljanjem ustrezno zavarujte in pošljite na naslov: 

Obsession d.o.o. 

Dolgi most 14a 

1000 Ljubljana 

Datum: __________________    Podpis: __________________________ 


